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Положение

О комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений

1.Общие положения

1.1. Н а с то я щ е е  П о л о ж ен и е  у с т а н а в л и в а е т  п о р я д о к  со зд ан и я , 

о р ган и зац и и  р аб о ты , п р и н я ти я  и и сп о л н ен и я  р еш ен и й  К о м и сси ей  по 

у р егу л и р о в а н и ю  с п о р о в  м еж д у  у ч а ст н и к ам и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  

о тн о ш ен и й  м у н и ц и п а л ь н о го  к азен н о го  д о ш к о л ь н о го  о б р а зо в а т е л ь н о го  

у ч р еж д ен и я  « Х и в ск и й  д етск и й  сад  « Р о м аш к а»  (д ал ее  Д О У ).

1.2. К о м и сси я  со зд ается  в с о о т в е т с т в и и  со  статьей  

45 Ф е д ер а л ь н о го  зак о н а  от 29 д ек аб р я  2 0 1 2  г. №  27Э -Ф З «О б 

о б р азо в ан и и  в Р о сси й ск о й  Ф ед ер ац и и »  в ц ел ях  у р е гу л и р о в а н и я  

р азн о гл аси й  м еж д у  у ч а стн и к ам и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  о тн о ш ен и й  Д О У  по 

во п р о сам  р е а л и зац и и  п р ав а  на о б р азо в ан и е , в то м  ч и сл е  в с л у ч аях  

во зн и к н о в ен и я  к о н ф л и к та  и н тер есо в  п е д а го ги ч е с к о го  р аб о тн и к а , 

воп росам  п р и м ен ен и я  л о к а л ь н ы х  н о р м а т и в н ы х  акто в  Д О У , 

о б ж ал о в ан и я  р еш ен и й  о п р и м ен ен и и  к о б у ч а ю щ и м с я  д и с ц и п л и н а р н о го  

взы ск ан и я .

1.3 К ом иссия в своей деятельности руководствуется К онституцией 

Российской Ф едерации, Ф едеральны м законом от 29.12.2012 № 273-Ф 3 «Об 

образовании в Российской Ф едерации», Ф едеральны м  законом от 24. 

07.1998 №  124-ФЗ «Об основны х гарантиях прав ребенка в Российской 

Ф едерации», Трудовы м Кодексом  РФ, У ставом  Д О У , и иными 

норм ативны ми правовы ми актами Российской Ф едерации и С анкт- 

П етербурга, а такж е настоящ им П олож ением  о комиссии по 

урегулированию  споров (далее -  П олож ение) меж ду участникам и 

образовательны х отнош ений ДОУ.

1.4. К участникам  образовательны х отнош ений относятся:

обучаю щ иеся, родители (законны е представители) несоверш еннолетних 

обучаю щ ихся, педагогические работники и их представители, Д О У .

2. Порядок создания и организации работы Комиссии

2 .1 . К о м и сси я  со зд ается  в со став е  4 ч л ен о в  из р ав н о го  ч и сл

п р ед став и тел ей  р о д и тел ей  (зак о н н ы х  п р ед став и тел ей ) 

н ес о в ер ш е н н о л е т н и х  о б у ч а ю щ и х с я  и п р е д с тав и те л е й  р а б о т н и к о в  Д О У .



2.2 . П р е д с та в и те л и  от  р о д и тел ей  (зак о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й ^  

н е с о в ер ш е н н о л е т н и х  о б у ч аю щ и х ся  и зб и р а ю т ся  на о б щ ем  

р о д и тел ь ск о м  со б р ан и и .

2 .3 . П р е д с т а в и т е л и  от  р аб о тн и к о в  Д О У  и зб и р а ю т ся  н а  О б щ ем  

со б р ан и и  р аб о тн и к о в .

2 .4 .П о л о ж е н и е  о К о м и сси и  и ее со став  у т в е р ж д а е т с я  п р и к азо м  

зав ед у ю щ его .

З а в ед у ю щ и й  Д О У  не м о ж ет  вх о д и ть  в со став  К о м и сси и .

2 .5 . С рок полномочий К ом иссии составляет 1 год. По окончании срока 

полномочий К омиссии члены Комиссии не могут бы ть переизбраны  на 

очередной срок.

2.6 . Ч л ен ы  К о м и сси и  о с у щ е ст в л я ю т  св о ю  д е я т е л ь н о с т ь  на 

б езв о зм езд н о й  о сн о в е .

2 .7 . Д о с р о ч н о е  п р ек р ащ ен и е  п о л н о м о ч и й  ч л ен а  К о м и сси и  

о су щ еств л яется :

• на основании личного заявления члена Комиссии об исклю чении из его 

состава;

•  в случае отчисления из Д О У  обучаю щ егося, родителем  (законны м 

представителем ) которого является член К омиссии;

•  в случае заверш ения обучения в Д О У  обучаю щ егося, родителем  

(законным представителем ) которого является член К ом иссии;

•  в случае увольнения работника Д О У  - члена К омиссии;

•  в случае отсутствия члена К омиссии на заседаниях К омиссии более трех 

раз - на основании реш ения больш инства членов К омиссии.

2 .8 . В с л у ч ае  д о с р о ч н о го  п р е к р ащ ен и я  п о л н о м о ч и й  ч л ен а

К о м и сси и  в ее со став  и зб и р ается  н о в ы й  п р е д с т ав и т е л ь  от  

с о о тв е тс тв у ю щ е й  к атего р и и  у ч а стн и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о го  п р о ц есса  в 

со о тв етств и и  с п. 3 н а сто ящ его  П о л о ж ен и я .

2.9 . В ц ел ях  о р ган и зац и и  р аб о ты  К о м и сси я  и зб и р а е т  из св о его  

со став а  п р е д с ед а т ел я  и секр етар я .

2.9.1 .Р у к о в о д с тв о  К о м и сси ей  о с у щ е с т в л я е т  п р ед сед ател ь  

К о м и сси и . С е к р е т а р ь  К о м и сси и  вед ет  п р о т о к о л ы , к о то р ы е  х р ан я тся  в 

Д О У  тр и  года.

2 .10 . К о м и сси я  со б и р ается  по м ере  н ео б х о д и м о с т и . Р еш ен и е  о 

п р о в ед ен и и  зас е д ан и я  К о м и сси и  п р и н и м ается  ее п р ед сед ател ем  на 

о сн о в ан и и  п и с ь м е н н о го  о б р ащ ен и я  у ч а с т н и к а  о б р а зо в а т е л ь н ы х  

о тн о ш ен и й  не п о зд н ее  5 у ч е б н ы х  д н ей  с м о м е н т а  п о с ту п л ен и я  так о го  

о б р ащ ен и я .

О б р ащ ен и е  р е ги с тр и р у е тс я  сек р етар ем  К о м и сси и  в ж у р н ал е  

р еги стр ац и и  п о с т у п и в ш и х  о б р ащ ен и й .



2 .11 . К о м и сси я  п р и н и м ает  р еш ен и я  не п о зд н е е  10 у ч е б н ы х  д н ей  с 

м о м ен та  н ач ал а  его  р ассм о тр ен и я . З асед ан и е  К о м и с с и и  сч и тается  

п р ав о м о ч н ы м , если  на нем  п р и су тств о в ал о  не м ен ее  3 /4  ч л ен о в  

К о м и сси и .

2 .12 . Л и ц о , н ап р ав и в ш ее  в К о м и сси ю  о б р ащ ен и е , вп раве  

п р и су тств о в ать  при р ассм о тр ен и и  это го  о б р а щ е н и я  н а  засед ан и и  

К о м и сси и . Л и ц а , чьи  д ей ств и я  о б ж ал у ю тся  в о б р а щ е н и и , так ж е  вп р аве  

п р и су тств о в ать  на засед ан и и  К о м и сси и  и д а в а т ь  п о я сн ен и я .

Д ля  о б ъ е к т и в н о го  и всесто р о н н его  р а с с м о т р е н и я  о б р ащ ен и й  

К о м и сси я  в п р аве  п р и гл аш ать  на засед ан и я  и зас л у ш и в а т ь  и н ы х  

у ч астн и к о в  о б р а зо в а т е л ь н ы х  о тн о ш ен и й . Н е я в к а  д а н н ы х  л и ц  на 

засед ан и е  К о м и сси и  л и б о  н е м о ти в и р о в а н н ы й  о тк аз  о т  п о к азан и й  не 

яв л яю тся  п р еп я тств и ем  д л я  р а ссм о тр ен и я  о б р а щ е н и я  по  су щ еств у .

3. Порядок принятия решений Комиссии

3. 1. К омиссия принимает реш ение откры ты м голосованием , простым 

больш инством  голосов членов, присутствую щ их на заседании Комиссии, 

дает заявителю  ответ в письм енном  виде.

3 .2 . В р еш ен и и  К о м и сси и  д о л ж н о  б ы ть  у к азан о : со став  ко м и сси и ; 

м есто  п р и н я ти я  К о м и сси ей  р еш ен и я ; у ч астн и к и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  

о тн о ш ен и й , их  п о я сн ен и я ; п р ед м ет  о б р а щ е н и я ; д о к аза т е л ь ст в а , 

п о д т в е р ж д а ю щ и е  и ли  о п р о в е р гаю щ и е  н ар у ш ен и я ; в ы в о д ы  К о м и сси и ; 

ссы л ки  н а  н о р м ы  д е й с т в у ю щ его  зак о н о д ат е л ь с т в а , н а  о сн о в ан и и  

ко то р ы х  К о м и сси я  п р и н я л а  р еш ен и е ; ср о к и  и сп о л н ен и я  р еш ен и я  

К о м и сси и , а т а к ж е  ср о к  и п о р я д о к  о б ж ал о в ан и я  р еш ен и я  К о м и сси и .

3 .3 .Р еш ен и е  К о м и сси и  п о д п и сы в ается  всем и  ч л ен ам и  К о м и сси и , 

п р и су тств о в ав ш и м и  на засед ан и и .

3.4 . Р еш ен и е  К о м и сси и  м о ж ет  б ы ть  о б ж а л о в а н о  в п о р яд ке , 

у с тан о в л ен н ы м  зак о н о д ат е л ь с т в о м

4. Права и обязанности Комиссии

4 .1 . В сл у ч ае  у с та н о в л е н и я  ф ак то в  н а р у ш ен и я  п рав  у ч астн и к о в  

о б р а зо в а т е л ь н ы х  о тн о ш ен и й  К о м и сси я  п р и н и м а е т  р еш ен и е , 

н ап р ав л ен н о е  на в о сстан о в л ен и е  н ар у ш ен н ы х  п рав . Н а  л и ц , 

д о п у с т и в ш и х  н ар у ш ен и е  п рав  о б у ч а ю щ и х с я , р о д и тел ей  (зак о н н ы х  

п р ед став и тел ей ) н ес о в ер ш е н н о л е тн и х  о б у ч а ю щ и х с я , а так ж е



р а б о тн и к о в  о р га н и за ц и и , К о м и сси я  в о зл а га е т  о б я за н н о с т и  по 

у с т р а н е н и ю  в ы я в л е н н ы х  н ар у ш ен и й  и (и л и ) н е д о п у щ е н и ю  н ар у ш ен и й  

в б у д у щ ем .

4 .2 .Е сл и  н а р у ш е н и я  п рав  у ч а ст н и к о в  о б р а зо в а т е л ь н ы х  о тн о ш ен и й  

во зн и кл и  в с л е д с т в и е  п р и н я ти я  р еш ен и я  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и ей , 

в том  ч и сл е  в с л е д с т в и е  и зд ан и я  л о к а л ь н о го  н о р м а т и в н о го  акта , 

К о м и сси я  п р и н и м а е т  р еш ен и е  об о тм е н е  д а н н о го  р еш ен и я  

о б р а зо в а т е л ь н о й  о р га н и за ц и и  (л о к а л ь н о го  н о р м а т и в н о го  ак та ) и 

у к а зы в ае т  с р о к  и с п о л н е н и я  р еш ен и я .

4 .3 .К о м и сси я  о т к а зы в ае т  в у д о в л ет в о р е н и и  ж ал о б ы  на н ар у ш ен и е  

прав  зая в и тел я , если  п о сч и тает  ж ал о б у  н е о б о с н о в ан н о й , не в ы яв и т  

ф акты  у к а за н н ы х  н ар у ш ен и й , не у с т а н о в и т  п р и ч и н н о -с л е д с т в е н н у ю  

связь  м еж д у  п о в ед ен и ем  л и ц а , д е й с т в и я  к о т о р о го  о б ж ал у ю тся , и 

н ар у ш ен и ем  п р ав  л и ц а , п о д ав ш его  ж ал о б у  и л и  его  зак о н н о го  

п р ед став и тел я .

4.4.К ом иссия им еет право:

- реш ать каждый спорный вопрос, относящ ийся к ее компетенции;

- запраш ивать дополнительную  документацию , материалы  для проведения 

сам остоятельного изучения вопроса;

получать необходимы е консультации различны х специалистов и 

учреж дений по вопросам , относящ им ся к компетенции К омиссии;

- реком ендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое реш ение на 

основании изучения вопроса при согласии конф ликтую щ их сторон;

4 .4 . Р е ш е н и е  К о м и сси и  о ф о р м л я е т ся  п р о то к о л о м .

4 .5 . Р е ш е н и е  К о м и сси и  о б я за т е л ь н о  д л я  и с п о л н е н и я  всем и  

ч лен ам и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  о тн о ш ен и й  и п о д л еж а т  и с п о л н е н и ю  в ср о ки , 

п р е д у с м о т р е н н ы е  у к а за н н ы м  р еш ен и ем .

5. Номенклатура дел Комиссии

5.1. Н ом енклатура дел К омиссии Д О У  представляет собой 

систем атизированны й и оф ормленны й в установленном  порядке перечень 

документации с указанием  сроков их хранения, утверж дается 

заведую щ им Д О У .

№  п/п Н аим енование документа С рок хранения

1. Ж урнал входящ их и исходящ их 

докум ентов

3 года

2. П ротоколы  заседаний Комиссии 3 года



5.2. При изменении состава Комиссии, и ее председателя, соответствую щ ие 

документы  передаю тся новому составу комиссии по акту приема-передачи 

документов.

6. Заключительное положение

6.1 .Н астоящ ее П олож ение вступает в силу с м ом ента его принятия Общ им 

собранием  работников и утверж дения приказом заведую щ его Д О У .



П р и л о ж е н и е  №  1

М К Д О У  « Х и в ски й  д етск и й  сад  « Р о м а ш к а»

П р е д с е д а т е л ю  к о м и с с и и  п о  у р е г у л и р о в а н и ю

сп о р о в  м е ж д у  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о т н о ш е н и й

в д о ш к о л ь н о м  о б р а зо в а т е л ь н о м  у ч р е ж д е н и и

(Ф И О )

(д о л ж н о с т ь  д л я  с о т р у д н и к о в  у ч р е ж д е н и я )  

з а я в л е н и е .

П р о ш у  р а с с м о т р е т ь  н а  з а с е д а н и и  к о м и с с и и  п о  у р е г у л и р о в а н и ю  о б р а з о в а т е л ь н ы х  

о т н о ш е н и й  в у ч р е ж д е н и и ______________________________________________________

(с о д е р ж а н и е  ж а л о б ы , о б р а щ е н и я , п р е д л о ж е н и я )

«____ »____________ 2 0  п о д п и с ь

(р а с ш и ф р о в к а )



Форма журнала регистрации заявлений в комиссию по урегулированию 

споров между участниками образовательных отношений

дошкольного образовательного учреждения

П р и л о ж е н и е  №  2

М К Д О У  « Х и вс к и й  д е тск и й  сад  « Р о м а ш к а»

№

п/п

Дата

поступления

заявления

ФИО заявителя Краткое содержание 

запроса

№ и дата 

протокола 

заседания 

комиссии 

дата 

ответа 

заявителю

Роспись

заявите

ля



М униципальное казенное дош кольное образовательное учреж дение 

«Х ивский детский сад «Ром аш ка»

Состав комиссии по урегулированию споров между участниками

образовательных отношений

в дошкольном образовательном учреждении

на 2018-2019 учебный год

Члены комиссии:

1. Герейханова Б.К. -  старш ий воспитатель Д О У , председатель комиссии

2. Рам азанова С.К.- родитель, зам ести тель^редседателя  комиссии.

3. Д ж аф арова Г.А .- психолог ДО У

4. Рам азанова П .С .- родитель, г—
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